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1 Цели и задачи дисциплины
Цель  дисциплины -  дать  студентам  магистратуры  комплексное  представление  о 

существующих подходах к оценке результативности бизнеса, вкладе маркетинга в конечные 
показатели  деятельности  компании,  а  также  в  показатели  результативности  ее  бизнес-
процессов.

Задачи дисциплины:
- изучение индикаторов результативности управленческих программ; 
- формирование навыков построения баз данных для оценки результативности бизнеса.

2 Место дисциплины в структуре ОП
Дисциплина  «Маркетинговые  факторы  результативности  бизнеса»  относится  к 

дисциплинам части, формируемой участниками образовательных отношений. 
3 Планируемые результаты обучения по дисциплине
В результате изучения дисциплины обучающийся должен освоить:
профессиональную компетенцию 
ПК-2 Способен использовать количественные и качественные методы для проведения 

прикладных  исследований  управления  бизнес-процессами,  готовить  аналитические 
материалы по результатам их применения

Результаты  освоения  дисциплины,  установленные  индикаторы  достижения  
компетенций

Наименование 
компетенции

Индикаторы 
достижений 

компетенции

Показатели (планируемые) результаты 
обучения

ПК-2 Способен 
использовать 
количественные и 
качественные 
методы для 
проведения 
прикладных 
исследований 
управления бизнес-
процессами, 
готовить 
аналитические 
материалы по 
результатам их 
применения

ПК-2.2 Применяет 
количественные и 
качественные методы 
для оценки влияния 
маркетинговых 
факторов на 
результативность 
бизнеса и 
подготавливает 
аналитические 
материалы по 
результатам 
исследования

Знает: количественные и качественные 
методы оценки влияния маркетинговых 
факторов на результативность бизнеса, 
требования к подготовке аналитических 
материалов
Умеет: оценивать влияние маркетинговых 
факторов на результативность бизнеса с 
применением количественных и 
качественных методов, подготавливать 
аналитические материалы по результатам 
исследования
Владеет: навыками применения 
количественных и качественных методов 
оценки влияния маркетинговых факторов на 
результативность бизнеса и подготовки 
аналитических материалов

ПК-2.3 
Демонстрирует 
умение составлять 
аналитические 
материалы для оценки 
мероприятий в 
области прикладных 
исследований и 
управления бизнес-

Знает: методы оценки мероприятий в области 
прикладных исследований и управления 
бизнес-процессами, требования к 
составлению аналитических материалов
Умеет: составлять аналитические материалы 
для оценки мероприятий в области 
прикладных исследований и управления 
бизнес-процессами
Владеет: навыками подготовки 
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Наименование 
компетенции

Индикаторы 
достижений 

компетенции

Показатели (планируемые) результаты 
обучения

процессами аналитических материалов и представления 
результатов оценки мероприятий в области 
прикладных исследований и управления 
бизнес-процессами

4 Объем дисциплины и виды учебной работы 
 
Учебным планом предусматриваются следующие виды работы по дисциплине:

Вид учебной работы
Всего число часов и (или) 

зачетных единиц
Очная

Аудиторные занятия 28
в том числе:
Лекции 14
Практические занятия 14
Лабораторные работы
Самостоятельная работа 44
в том числе:
часы на выполнение КР / КП
Промежуточная аттестация:
Вид Зачет  – 3 сем.
Трудоемкость (час.)
Общая трудоемкость з.е. / час. 2 з.е. / 72 час.

5. Содержание дисциплины
5.1 Структура дисциплины

Номер темы дисциплины

Количество часов

Л
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ес
ки

е 
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ня
ти
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ор
ат

ор
ны
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(в
 т

.ч
. К

Р
 / 

К
П

)

Раздел 1 6 6 - 22
Раздел 2 8 8 - 22
Итого за семестр (часов) 14 14 44
Форма контроля Зачет 
Всего по дисциплине 72 час. / 2 з.е.

5.2. Содержание разделов и тем
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№ 
п/
п

Наименование раздела 
дисциплины

Содержание раздела

1 Маркетинг в системе 
управления 
результативностью 
бизнеса компании

Результативность  бизнеса  компании.  Роль  маркетинга  в 
обеспечении  бизнеса  компании.  Проблемы  оценки 
результативности  маркетинга.  Понятия  результативности 
бизнеса и маркетинга. Эволюция теоретических подходов к 
управлению  результативностью  бизнеса.  Модели 
продуктивности  бизнеса.  Маркетинг,  ориентированный на 
стоимость. Нормативная и контекстуальная модели оценки 
маркетинговой результативности.
Принципы  построения  системы  показателей 
результативности  бизнеса.  Функции  и  виды  показателей. 
Ключевые  показатели  маркетинговой  деятельности. 
Границы  применения  показателей.  Понятие  «система 
показателей».  Требования к системе показателей.  Система 
измерений  результативности  бизнеса:  проблема 
целостности.

2 Работа  компании  с 
клиентами:  показатели 
и процессы

Клиенты  компании:  привлечение  и  удержание.  Клиенты 
компании:  от  первой сделки к  формированию клиентских 
активов. Привлечение клиентов. Удержание клиентов.
Процессы формирования и анализа клиентской базы. Теория 
ценности  клиента:  ценность  для  клиента  и  ценность  от 
клиента. Формирование клиентской базы. Методы анализа 
клиентской базы.
Развитие  отношений  с  клиентом  и  формирование 
клиентского  капитала.  Концепция  пожизненной  ценности 
клиента.  Маркетинговые  стратегии,  направленные  на 
увеличение  пожизненной  ценностиклиента:  примеры 
компаний.  Формирование  клиентского  капитала. 
Экономические аспекты управления клиентскими активами 
компании. Взаимодействие с потребителем: от партнёрства, 
к совместному созданию ценности. Маркетинг совместного 
творчества.

6. Методические указания по освоению дисциплины 
6.1 Учебно-методическое обеспечение дисциплины
Изучение дисциплины проводится в форме лекций, практических занятий, организации 

самостоятельной  работы  обучающихся,  консультаций.  Главное  назначение  лекции  - 
обеспечить  теоретическую  основу  обучения,  развить  интерес  к  учебной  деятельности  и 
конкретной  учебной  дисциплине,  сформировать  у  обучающихся  ориентиры  для 
самостоятельной работы над курсом. 

Основной  целью  практических  занятий  является  обсуждение  наиболее  сложных 
теоретических  вопросов  курса,  их  методологическая  и  методическая  проработка.  Они 
проводятся в форме опроса, диспута, тестирования, обсуждения докладов и пр. 

Самостоятельная работа  с  научной и учебной литературой,  дополняется  работой с 
тестирующими  системами,  тренинговыми  программами,  с  информационными  базами, 
образовательным  ресурсов  электронной  информационно-образовательной  среды  и  сети 
Интернет. 
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6.2 Методические материалы обучающимся по дисциплине, определяющие 
процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 

Методические материалы для обучающихся доступны в Личной студии обучающегося, 
в разделе ресурсы.

6.3  Особенности  организации  образовательного  процесса  для  обучающихся  с 
ограниченными  возможностями  здоровья,  инвалидов  (детей-инвалидов)  (в  случае 
наличия таких категорий, обучающихся)

Обучающиеся  с  ограниченными возможностями здоровья,  в  отличие  от  остальных 
обучающихся, имеют свои специфические особенности восприятия и переработки учебного 
материала.

Подбор и разработка учебных материалов должны производится с учетом того, чтобы 
предоставлять этот материал в различных формах так, чтобы инвалиды с нарушениями слуха 
получали  информацию  визуально,  с  нарушениями  зрения  -  аудиально  (например,  с 
использованием  программ-синтезаторов  речи)  или  с  помощью  тифлоинформационных 
устройств.

Выбор средств и методов обучения осуществляется самим преподавателям. При этом в 
образовательном  процессе  рекомендуется  использование  социально-активных  и 
рефлексивных  методов  обучения,  технологий  социокультурной  реабилитации  с  целью 
оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений, обучающихся с 
ограниченными  возможностями  здоровья  с  преподавателями  и  другими  обучающимися, 
создания комфортного психологического климата в студенческой группе.

Разработка учебных материалов и организация учебного процесса проводится с учетом 
нормативных документов и локальных актов образовательной организации.

В соответствии с  нормативными документами инвалиды и  лица  с  ограниченными 
возможностями  здоровья  по  зрению  имеют  право  присутствовать  на  занятиях  вместе  с 
ассистентом,  оказывающим  обучающемуся  необходимую  помощь;  инвалиды  и  лица  с 
ограниченными  возможностями  здоровья  по  слуху  имеют  право  на  использование 
звукоусиливающей аппаратуры.

При  проведении  промежуточной  аттестации  по  дисциплине  обеспечивается 
соблюдение следующих общих требований:

- проведение аттестации для инвалидов в одной аудитории совместно с обучающимися, 
не  являющимися  инвалидами,  если  это  не  создает  трудностей  для  инвалидов  и  иных 
обучающихся при прохождении государственной итоговой аттестации;

-  присутствие  в  аудитории  ассистента  (ассистентов),  оказывающего  обучающимся 
инвалидам необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей 
(занять  рабочее  место,  передвигаться,  прочитать  и  оформить  задание,  общаться  с 
экзаменатором);

- пользование необходимыми обучающимся инвалидам техническими средствами при 
прохождении аттестации с учетом их индивидуальных особенностей;

- обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся инвалидов в 
аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях.

По  письменному  заявлению  обучающегося  инвалида  продолжительность  сдачи 
обучающимся инвалидом экзамена может быть увеличена по отношению к установленной 
продолжительности его сдачи:

- продолжительность сдачи экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем 
на 90 минут;

- продолжительность подготовки обучающегося к ответу на экзамене, проводимом в 
устной форме, - не более чем на 20 минут.
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В  зависимости  от  индивидуальных  особенностей,  обучающихся  с  ограниченными 
возможностями здоровья организация обеспечивает выполнение следующих требований при 
проведении аттестации:

а) для слепых:
- задания и иные материалы для сдачи экзамена оформляются в виде электронного 

документа,  доступного  с  помощью  компьютера  со  специализированным  программным 
обеспечением для слепых, либо зачитываются ассистентом;

- письменные задания выполняются обучающимися с использованием клавиатуры с 
азбукой Брайля, либо надиктовываются ассистенту;

б) для слабовидящих:
- задания и иные материалы для сдачи экзамена оформляются увеличенным шрифтом 

и\или использованием специализированным программным обеспечением Jaws;
- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;
-  при  необходимости  обучающимся  предоставляется  увеличивающее  устройство, 

допускается использование увеличивающих устройств, имеющихся у обучающихся;
в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи:
-  имеется  в  наличии  информационная  система  "Исток"  для  слабослышащего 

коллективного пользования;
- по их желанию испытания проводятся в электронной или письменной форме;
г) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
-  тестовые  и  тренинговые  задания  по  текущей  и  промежуточной  аттестации 

выполняются обучающимися на компьютере через сайт «Личная студия" с использованием 
электронного обучения, дистанционных технологий;

-  для  обучения  лиц  с  нарушениями  опорно-двигательного  аппарата  используется 
электронный образовательный ресурс, электронная информационно-образовательная среда;

- по их желанию испытания проводятся в устной форме.
О  необходимости  обеспечения  специальных  условий  для  проведения  аттестации 

обучающийся должен сообщить письменно не позднее, чем за 10 дней до начала аттестации. К 
заявлению  прилагаются  документы,  подтверждающие  наличие  у  обучающегося 
индивидуальных особенностей (при отсутствии указанных документов в организации).

6.4 Методические рекомендации по самостоятельной работе обучающихся
Цель самостоятельной работы - подготовка современного компетентного специалиста 

и  формирование  способностей  и  навыков  к  непрерывному  самообразованию  и 
профессиональному совершенствованию.

Реализация поставленной цели предполагает решение следующих задач:
- качественное  освоение  теоретического  материала  по  изучаемой  дисциплине, 

углубление
и  расширение  теоретических  знаний  с  целью  их  применения  на  уровне  межпредметных 
связей;

- систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических 
навыков;

- формирование  умений  по  поиску  и  использованию  нормативной,  правовой, 
справочной
и специальной литературы, а также других источников информации;

- развитие  познавательных  способностей  и  активности,  творческой  инициативы, 
самостоятельности, ответственности и организованности;

- формирование  самостоятельности  мышления,  способностей  к  саморазвитию, 
самообразованию, самосовершенствованию и самореализации;

- развитие научно-исследовательских навыков;



9

- формирование  умения  решать  практические  задачи  (в  профессиональной 
деятельности), используя приобретенные знания, способности и навыки.

Самостоятельная работа является неотъемлемой частью образовательного процесса.
Самостоятельная работа предполагает инициативу самого обучающегося в процессе 

сбора  и  усвоения  информации,  приобретения  новых  знаний,  умений  и  навыков  и 
ответственность  его  за  планирование,  реализацию  и  оценку  результатов  учебной 
деятельности. Процесс освоения знаний при самостоятельной работе не обособлен от других 
форм обучения.

Самостоятельная работа должна:
- быть  выполнена  индивидуально  (или  являться  частью  коллективной  работы).  В 

случае, когда СР подготовлена в порядке выполнения группового задания, в работе делается
соответствующая оговорка;

- представлять  собой  законченную  разработку  (этап  разработки),  в  которой
анализируются актуальные проблемы по определенной теме и ее отдельных аспектов;

- отражать необходимую и достаточную компетентность автора;
- иметь учебную, научную и/или практическую направленность;
- быть оформлена структурно и в логической последовательности: титульный лист, 

оглавление, основная часть, заключение, выводы, список литературы, приложения,
- содержать  краткие  и  четкие  формулировки,  убедительную  аргументацию, 

доказательность и обоснованность выводов;
- соответствовать этическим нормам (правила цитирования и парафраз; ссылки на 

использованные  библиографические  источники;  исключение  плагиата,  дублирования 
собственного текста и использования чужих работ).

7. Фонд оценочных средств (материалов) для проведения текущего контроля 
успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине 

7.1. Система оценивания результатов текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации, а также критерии выставления оценок, описание шкал 
оценивания

Критерии оценивания

4-балльная шкала
и 2-балльная

шкалы 
Критерии

«Отлично»
или

«зачтено»

1. Полные и качественные ответы на вопросы, охватывающие все 
необходимые аспекты темы.  Обучающийся обосновывает свои 
выводы с использованием соответствующих фактов, данных или 
источников, демонстрируя глубокую аргументацию.
2. Обучающийся успешно переносит свои теоретические знания в 
практическую реализацию. Выполненные задания соответствуют 
высокому уровню качества, включая использование правильных 
форматов, методологий и инструментов.
3.  Обучающийся анализирует  и  оценивает  различные аспекты 
темы, демонстрируя способность к критическому мышлению и 
самостоятельному исследованию.

«Хорошо»
или

«зачтено»

1.  Обучающийся  предоставляет  достаточно  полные  ответы на 
вопросы  с  учетом  основных  аспектов  темы.  Ответы 
обучающегося  имеют  ясную  структуру  и  последовательность, 
делая их понятными и логически связанными.
2.  Обучающийся способен  применить  теоретические  знания  в 
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практических  заданиях.  Выполнение  задания  в  целом 
соответствует требованиям, хотя могут быть некоторые недочеты 
или неточные выводы по полученным результатам.
3. Обучающийся представляет хорошее понимание темы вопроса, 
охватывая основные аспекты и направления ее изучения. Ответы 
обучающегося содержат достаточно информации, но могут быть 
некоторые пропуски или недостаточно глубокие суждения.

«Удовлетворительно» 
или

«зачтено»

1. Ответы на вопросы неполные, не охватывают всех аспектов 
темы  и  не  всегда  структурированы  или  логически  связаны. 
Обучающийся  предоставляет  верные  выводы,  но  они 
недостаточно аргументированы или основаны на поверхностном 
понимании предмета вопроса.
2.  Обучающийся  способен  перенести  теоретические  знания  в 
практические  задания,  но  недостаточно  уверен  в  верности 
примененных  методов  и  точности  в  их  выполнении. 
Выполненное  задание  может  содержать  некоторые  ошибки, 
недочеты или расхождения.
3.  Обучающийся охватывает  большинство  основных  аспектов 
темы вопроса, но демонстрирует неполное или поверхностное их 
понимание, дает недостаточно развернутые объяснения.

«Неудовлетворительно» 
или

«не зачтено»

1.  Обучающийся  отвечает  на  вопросы  неполно,  не  раскрывая 
основных  аспектов  темы.  Ответы  обучающегося  не 
структурированы, не связаны с заданным вопросом, отсутствует 
их  логическая  обоснованность.  Выводы,  предоставляемые 
обучающимся,  представляют  собой  простые  утверждения  без 
анализа или четкой аргументации.
2.  Обучающийся не  умеет переносить теоретические знания в 
практический  контекст  и  не  способен  применять  их  для 
выполнения  задания.  Выполненное  задание  содержит  много 
ошибок,  а  его  результаты  не  соответствуют  поставленным 
требованиям и (или) неправильно интерпретируются.
3. Обучающийся ограничивается поверхностным рассмотрением 
темы  и  не  показывает  понимания  ее  существенных  аспектов. 
Ответ  обучающегося  частичный  или  незавершенный,  не 
включает анализ рассматриваемого вопроса, пропущены важные 
детали или связи.

7.2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 
  

Темы для доклада
1. Влияние  позиционирования  бренда  на  финансовые  результаты  компании: 

метрики и кейсы.
2. Сегментация  рынка  как  фактор  роста  выручки:  современные  подходы  и 

ограничения.
3. Ценовая  политика  и  рентабельность:  как  выбор  стратегии  ценообразования 

влияет на результативность бизнеса.
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4. Роль каналов распределения в достижении целевых показателей продаж: анализ 
эффективности мультиканальных моделей.

5. Маркетинговые коммуникации и их вклад в рост доли рынка: оценка влияния 
рекламных и PR-активностей.

6. Управление клиентским опытом как драйвер повторных покупок и LTV.
7. Программы  лояльности:  влияние  на  удержание  клиентов  и  средний  чек  — 

методы оценки эффекта.
8. Персонализация  маркетинга  в  цифровой  среде:  влияние  на  конверсию  и 

пожизненную ценность клиента.
9. Big  Data  и  предиктивная  аналитика  в  маркетинге:  как  данные  повышают 

результативность кампаний.
10. Влияние омниканальности на результативность розничного бизнеса: метрики 

интеграции и ROI.
11. Маркетинг влияния (influencer marketing): оценка эффективности и риски для 

репутации бренда.
12. Контент-маркетинг  как  инструмент  роста  продаж:  KPI  и  методы измерения 

вклада в выручку.
13. SEO  и  органический  трафик:  влияние  на  результативность 

e-commerce-проектов.
14. Таргетированная  и  контекстная  реклама:  сравнительный  анализ  влияния  на 

ключевые бизнес-показатели.
15. Email-маркетинг  и  автоматизация  коммуникаций:  влияние  на  повторные 

продажи и отток клиентов.
16. Нейромаркетинг  и  поведенческие  триггеры:  как  психологические  факторы 

повышают конверсию.
17. Социально-культурные факторы потребительского поведения и их влияние на 

результативность маркетинговых стратегий.
18. Экологические  и  этические  тренды в  маркетинге:  влияние  на  лояльность  и 

продажи (ESG-факторы).
19. Кросс-культурные  различия  в  восприятии  рекламы:  как  адаптация 

коммуникаций влияет на результативность на международных рынках.
20. Жизненный цикл продукта и маркетинг на разных этапах: влияние на прибыль и 

рентабельность.
21. Продуктовая  линейка  и  ассортиментная  политика:  как  структура  портфеля 

влияет на общую результативность бизнеса.
22. Вывод нового продукта на рынок: ключевые маркетинговые факторы успеха и 

типичные ошибки.
23. Репозиционирование бренда: влияние на восприятие и финансовые показатели 

— анализ кейсов.
24. Управление  репутацией  в  цифровой  среде  метрики  влияния  на  продажи  и 

доверие потребителей.
25. Анализ  конкурентов  и  бенчмаркинг:  как  маркетинговые  практики  лидеров 

рынка повышают результативность компании.
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26. Маркетинговые  риски  и  неопределённость:  методы  оценки  и  снижения 
негативного влияния на бизнес-результаты.

27. Интеграция  маркетинга  и  продаж:  влияние  согласованности  процессов  на 
выполнение планов по выручке.

28. Маркетинговый  бюджет  и  распределение  ресурсов:  как  оптимизировать 
расходы для роста ROI.

29. Система KPI в маркетинге: выбор показателей, корреляция с бизнес-целями и 
проблемы внедрения.

30. ROMI  методики  расчёта  и  применение  для  оценки  результативности 
маркетинговых активностей.

31. Сбалансированная система показателей в маркетинге: интеграция финансовых и 
нефинансовых метрик для управления результативностью.

32. Маркетинговая аналитика и сквозная отчётность: влияние на скорость принятия 
решений и рост эффективности.

33. Agile-подходы  в  маркетинге:  как  гибкость  процессов  повышает 
результативность в условиях неопределённости.

34. Влияние цифровой трансформации на маркетинговую результативность: кейсы 
трансформации бизнес-моделей.

35. ESG-маркетинг  и  потребительское  поведение:  как  ценности  аудитории 
трансформируют результативность маркетинговых усилий.

Примеры тестовых заданий

1. Что понимается под результативностью бизнеса в контексте маркетинга? 

а)  достижение  запланированных  рыночных  целей  и  показателей  за  определённый 
период 

б) максимизация производственных мощностей предприятия 

в) минимизация издержек на персонал г) расширение офисных площадей компании

2. Какой показатель относится к маркетинговой результативности? 

а) рентабельность собственного капитала 

б) доля рынка компании 

в) коэффициент текущей ликвидности 

г) фондоотдача основных средств

3. Что такое марочный капитал с позиции маркетинговой результативности? 

а) стоимость нематериальных активов по бухгалтерскому балансу 

б)  совокупная  ценность  бренда,  формирующая  дополнительную  прибыль  и 
конкурентное преимущество 

в) сумма расходов на рекламу за год 

г) количество зарегистрированных товарных знаков

4.  Какой  элемент  комплекса  маркетинга  непосредственно  связан  с  формированием 
ценности для потребителя? 
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а) цена 

б) место 

в) продукт 

г) продвижение

5. По какой формуле рассчитывается показатель возврата маркетинговых инвестиций?

 а) (выручка от маркетинга − затраты на маркетинг) / затраты на маркетинг × 100% 

б) чистая прибыль / выручка × 100% 

в) затраты на маркетинг / выручка × 100% 

г) выручка / количество клиентов × 100%

6. Что характеризует показатель пожизненной ценности клиента? 

а) сумму всех транзакций клиента за один месяц 

б)  прогнозируемую  чистую  прибыль,  которую  клиент  принесёт  за  весь  период 
взаимодействия с компанией 

в) стоимость привлечения одного нового клиента 

г) средний чек одной покупки

7. Какой фактор относится к внутренним маркетинговым факторам результативности 
бизнеса? 

а) уровень инфляции в стране 

б) действия конкурентов на рынке 

в) уровень квалификации маркетингового персонала компании 

г) изменения в законодательстве о рекламе

8. Что лежит в основе сегментации целевого рынка? 

а)  выявление  однородных  групп  потребителей  с  общими  потребностями  и 
характеристиками 

б) разделение ассортимента по ценовым категориям 

в) распределение бюджета между отделами компании 

г) классификация поставщиков по объёму поставок

9.  Какой  метод  оценки  маркетинговой  результативности  основан  на  сравнении 
показателей до и после проведения кампании? 

а) SWOT-анализ 

б) метод A/B-тестирования 

в) ABC-анализ 

г) метод Дельфи

10.  Какая  стратегия  охвата  рынка  предполагает  концентрацию  ресурсов  на  одном 
сегменте с уникальным предложением? 

а) недифференцированный маркетинг 
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б) дифференцированный маркетинг 

в) концентрированный маркетинг 

г) массовый маркетинг

Примерные вопросы для зачета

1. Раскройте  взаимосвязь  между  маркетинговыми  усилиями  и  ключевыми 
финансово-экономическими  показателями  бизнеса:  приведите  2–3  примера  причинно-
следственных связей и объясните, через какие механизмы маркетинг влияет на выручку и 
рентабельность.

2. Перечислите  основные  группы  факторов  внешней  маркетинговой  среды, 
влияющих  на  результативность  бизнеса,  и  для  каждой  группы  укажите  по  одному 
измеримому  показателю,  который  целесообразно  включать  в  систему  контроля 
эффективности маркетинга.

3. Объясните,  почему  традиционные  финансовые  отчёты  (баланс,  отчёт  о 
прибылях  и  убытках)  недостаточны  для  оценки  результативности  маркетинга,  и 
предложите 3–4 дополнительных маркетинговых индикатора, которые компенсируют эти 
ограничения.

4. Охарактеризуйте  концепцию пожизненной  ценности  клиента  и  покажите  на 
условном  примере,  как  её  расчёт  помогает  принимать  управленческие  решения  по 
распределению маркетингового бюджета.

5. Опишите,  как  инструменты  CRM-системы  могут  быть  использованы  для 
повышения результативности маркетинговых программ: укажите 3 конкретных сценария 
применения и соответствующие метрики успеха для каждого.

6. Раскройте  содержание  и  логику  построения  системы  сбалансированных 
показателей применительно к маркетингу: какие перспективы должны быть представлены 
и какие маркетинговые KPI логично отнести к каждой из них.

7. Проанализируйте,  как  выбор  стратегии  позиционирования  (лидерство  по 
издержкам,  дифференциация,  фокус)  определяет  набор  приоритетных  маркетинговых 
факторов результативности: приведите по 2–3 ключевых фактора для каждой стратегии.

8. Объясните, каким образом управление качеством продукта и сервиса выступает 
маркетинговым  фактором  результативности  бизнеса:  раскройте  связь  с  лояльностью, 
удержанием клиентов и стоимостью привлечения нового клиента.

9. Раскройте понятие ROMI, опишите стандартную формулу расчёта и укажите 3 
типичные  сложности  корректного  определения  числителя  и  знаменателя  при  оценке 
крупных интегрированных маркетинговых кампаний.

10. Опишите, как цифровые каналы и инструменты изменили структуру факторов 
результативности  маркетинга:  назовите  3  новых  фактора  и  объясните,  как  их  можно 
количественно измерить.

11. Проанализируйте влияние сезонности и цикличности спроса на планирование и 
оценку результативности маркетинга: предложите 2–3 метода корректировки KPI и планов 
для учёта этих эффектов.

12. Раскройте роль маркетинговых коммуникаций в формировании нематериальных 
активов  компании  (репутация,  бренд,  доверие):  предложите  3  измеримых  показателя, 
отражающих вклад коммуникаций в долгосрочную результативность бизнеса.
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13. Объясните, как сегментация клиентской базы (например, с помощью ABC/XYZ 
или  RFM-анализа)  помогает  повысить  результативность  маркетинга:  опишите  логику 
распределения ресурсов и приведите пример приоритизации сегментов.

14. Проанализируйте,  каким  образом  партнёрские  и  экосистемные  модели 
(коллаборации,  маркетплейсы,  подписки)  трансформируют  традиционные  факторы 
результативности маркетинга; укажите 2–3 новых метрики, актуальных для таких моделей.

15. Опишите комплексный подход к диагностике «узких мест» в маркетинговой 
результативности  компании:  перечислите  4–5  источников  данных  и  3  аналитических 
метода,  которые  целесообразно  использовать  для  выявления  причин  низкой 
эффективности отдельных маркетинговых активностей.

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
8.1. Рекомендуемая литература 

1. Шамис, В. А. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: учебник / В. А. 
Шамис, Г. Г. Левкин. — Москва: Ай Пи Ар Медиа, 2023. — 174 c. — ISBN 978-5-4497-
1826-6. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. 
— URL: https://www.iprbookshop.ru/124747.html 

2. Управление конкурентоспособностью промышленных предприятий региона на 
основе  инновационно-маркетинговых  технологий:  коллективная  монография  /  М.  А. 
Маньшикова,  М.  Я.  Веселовский,  И.  В.  Христофорова  [и  др.];  под  редакцией  М.  А. 
Меньшиковой,  Г.  П.  Бутко,  П.  А.  Поротникова.  —  2-е  изд.  —  Москва:  Научный 
консультант,  2024.  —  230  c.  —  ISBN  978-5-9908220-2-3.  —  Текст:  электронный  // 
Цифровой  образовательный  ресурс  IPR  SMART:  [сайт].  —  URL: 
https://www.iprbookshop.ru/140438.html

3. Бурков, В. Ю. Инструменты рекламы и маркетинга для малого и среднего бизнеса: 
учебник / В. Ю. Бурков. — Москва: Прометей, 2024. — 212 с. — ISBN 978-5-00172-704-
0. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — 
URL: https://www.iprbookshop.ru/books/153494/details

4.  Катаев, А. В. Технологии маркетинга в интернет-среде: учебное пособие / А. В. Катаев, 
И. А. Названова. — Ростов-на-Дону, Таганрог: Издательство Южного федерального 
университета, 2024. — 146 с. — ISBN 978-5-9275-4644-2. — Текст: электронный // 
Цифровой  образовательный  ресурс  IPR  SMART:  [сайт].  —  URL: 
https://www.iprbookshop.ru/books/149683/details

8.2. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
Информационно-справочные системы:
- http://www.garant.ru/ - справочная правовая система «Гарант»
- http://www.consultant.ru/ - справочная правовая система КонсультантПлюс
Библиотечные ресурсы:
- Стэндфордская философская энциклопедия https://philosophy.ru/
- Научная электронная библиотека. http://elibrary.ru
- Электронно-библиотечная система IPR SMART http://www.iprbookshop.ru
- Научная педагогическая библиотека им. К.Д. Ушинского - http://www.gnpbu.ru/

Современные профессиональные базы данных:
- Медиапортал «Российское образование» - https  ://  ro  -  edu  .  ru  /   
- справочная база энциклопедий и словарей - https://gufo.me/ 

https://ro-edu.ru/
http://www.gnpbu.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
https://philosophy.ru/
https://gufo.me/
http://www.consultant.ru/
https://www.iprbookshop.ru/books/149683/details
https://www.iprbookshop.ru/books/153494/details
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9. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, 
предусмотренных программой магистратуры, оснащенные оборудованием и техническими 
средствами  обучения,  состав  которых  определяется  в  рабочих  программах  дисциплин 
(модулей). 

Помещения  для  самостоятельной  работы  обучающихся  оснащены  компьютерной 
техникой  с  возможностью  подключения  к  сети  «Интернет»  и  обеспечением  доступа  в 
электронную информационно-образовательную среду АНО ВО ИТУ. 

Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами.
АНО  ВО  ИТУ  обеспечен  необходимым  комплектом  лицензионного  и  свободно 

распространяемого  программного  обеспечения,  в  том  числе  отечественного  производства 
(состав определен в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит обновлению при 
необходимости).

Обучающимся  обеспечен  доступ  (удаленный  доступ)  к  современным 
профессиональным базам данных и информационным справочным системам, состав которых 
определяется  в  рабочих  программах  дисциплин  (модулей)  и  подлежит  обновлению  (при 
необходимости).

Обучающиеся из  числа лиц с  ограниченными возможностями здоровья,  инвалидов 
(детей-инвалидов)  (в  случае  наличия  таких  категорий,  обучающихся)  обеспечены 
электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их 
здоровья.

1. Аудитория для проведения учебных занятий.
2. Помещение для самостоятельной работы обучающихся.
3. Многофункциональная  аудитория  для  обучающихся  с  ограниченными 

возможностями здоровья, инвалидов (детей-инвалидов).

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине, включая программное обеспечение, 
современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы

Программное  обеспечение  АНО  ВО  ИТУ,  являющееся  частью  электронной 
информационно-образовательной  среды  и  базирующееся  на  телекоммуникационных 
технологиях:

Программное обеспечение, необходимое для реализации дисциплины:
Лицензионное программное обеспечение (в том числе, отечественного производства):
Операционная система Windows Professional 10
ПО браузер – приложение операционной системы, предназначенное для просмотра Web-

страниц
Свободно распространяемое программное обеспечение (в том числе отечественного  

производства):
Пакет офисных программ https://ru.libreoffice.org/ (отечественное ПО)
ПО OpenOffice.Org Calc. 
http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html 
ПО OpenOffice.Org.Base
http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html
ПО OpenOffice.org.Impress 
http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html 
ПО OpenOffice.Org Writer 

https://ru.libreoffice.org/
http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html
http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html
http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html
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http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html
ПО Open Office.org Draw
http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html
ПО «Блокнот» - стандартное приложение операционной системы (MS Windows, Android 

и т.д.), предназначенное для работы с текстами; 

http://www.infolex.narod.ru/gpl_gnu/gplrus.html
http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html
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