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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Цель: обеспечить знание и понимание обучающимся организации 

информационных ресурсов обеспечения управленческой деятельности, информационных 

технологий документационного обеспечения управленческой деятельности и 

инструментальных средств, обеспечивающих информационное обслуживание 

управленческой деятельности 

Задачи: 

- выявить в процессе ее изучения с применением компьютерных технологий 

обработки информации: 

- закономерности, особенности состава и формирования информационных ресурсов 

систем управления; 

- подготовки текстовых документов, обработки экономической информации; 

- использования систем управления базами данных (СУБД) и интегрированных 

программных пакетов в задачах менеджмента; 

привить обучающемуся необходимые аналитические и практические навыки в этой 

области 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

2.1. Место дисциплины в учебном плане: 

Блок: Блок 1. Дисциплины (модули). 

Часть: Обязательная часть. 

Модуль: Информационно-аналитических дисциплин. 

Осваивается (семестр):  

очная форма обучения – 4 

очно-заочная форма обучения – 4 

заочная форма обучения -  4 

 

3. КОМПЕТЕНЦИИ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ        

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

ОПК-2 - Способен осуществлять сбор, обработку и анализ данных, необходимых для 

решения поставленных управленческих задач, с использованием современного 

инструментария и интеллектуальных информационно-аналитических систем 

ОПК-5 - Способен использовать при решении профессиональных задач современные 

информационные технологии и программные средства, включая управление крупными 

массивами данных и их интеллектуальный анализ 

ОПК-6 - Способен понимать принципы работы современных информационных 

технологий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности 

 

 

4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМСЯ 

 

Код и наименование 

компетенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

ОПК-2  

Способен 

осуществлять сбор, 

обработку и анализ 

данных, необходимых 

для решения 

ОПК-2.2.  

Использует 

интеллектуальные 

информационно-

аналитические системы 

для решения 

Знает: основы использования 

интеллектуальных информационно-

аналитических систем для решения 

поставленных управленческих задач 

Умеет: использовать 

интеллектуальные информационно-



поставленных 

управленческих задач, 

с использованием 

современного 

инструментария и 

интеллектуальных 

информационно-

аналитических систем 

поставленных 

управленческих задач 

аналитические системы для решения 

поставленных управленческих задач 

Владеет: способностью использовать 

интеллектуальные информационно-

аналитические системы для решения 

поставленных управленческих задач 

ОПК-5 

Способен использовать 

при решении 

профессиональных 

задач современные 

информационные 

технологии и 

программные средства, 

включая управление 

крупными массивами 

данных и их 

интеллектуальный 

анализ 

ОПК-5.2.  

Способен использовать 

информационно - 

коммуникационные 

технологии и базы 

данных для решения 

профессиональных 

задач 

Знает: способы использования 

информационно - 

коммуникационных технологий и баз 

данных для решения 

профессиональных задач 

Умеет: использовать информационно 

- коммуникационные технологии и 

базы данных для решения 

профессиональных задач 

Владеет: способностью использовать 

информационно - коммуникационные 

технологии и базы данных для 

решения профессиональных задач 

ОПК-6 

Способен понимать 

принципы работы 

современных 

информационных 

технологий и 

использовать их для 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-6.1. 

Использует принципы 

работы и достижения 

современных 

информационных 

технологий для 

решения 

профессиональных 

задач 

Знает: основные принципы работы и 

способы применения в 

профессиональной деятельности 

современных базовых и прикладных 

информационных технологий  

Умеет: применять в 

профессиональной деятельности 

современные базовые и прикладные 

информационные технологии 

Владеет: навыком применения в 

профессиональной деятельности 

современных базовых и прикладных 

информационных технологий 

 

 

5. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ВИДОВ                           

УЧЕБНОЙ РАБОТЫ ПО СЕМЕСТРАМ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Информационные ресурсы в менеджменте» для 

обучающихся всех форм обучения, реализуемых в АНО ВО ИТУ по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент составляет: 3 з.е. / 108 час. 

 

Вид учебной работы Всего число часов и (или) зачетных единиц  

(по формам обучения) 

Очная Очно-заочная Заочная 

Общая трудоемкость з.е. / 

час. 

3 з.е. / 108 час. 

Аудиторные занятия 

в том числе: 
54 36 8 

Лекции 18 12 2 

Практические занятия 18 12 2 



Лабораторные работы 18 12 4 

Самостоятельная работа 

в том числе: 
54 72 96 

часы на выполнение КР / КП - - - 

Промежуточная 

аттестация: 
   

Вид Зачет с оценкой Зачет с оценкой Зачет с оценкой 

Семестр 4 4 4 

Трудоемкость (час.)   4 

 

6. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Номер темы 

дисциплины 

Количество часов (по формам обучения) 

Очная Очно-заочная Заочная 
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Тема 1 6 6 6 18 4 4 4 24   1 32 

Тема 2 6 6 6 18 4 4 4 24 1  1 32 

Тема 3 6 6 6 18 4 4 4 24 1 1 2 32 

Итого (часов) 18 18 18 54 
1

2 

12 12 72 
2 

2 4 96 

Форма контроля 
Зачет с 

оценкой 
 

Зачет с 

оценкой 
 

Зачет с 

оценкой 

4 

Всего по дисциплине 108 / 3 з.е. 

 

 

СОДЕРЖАНИЕ ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1. Информационные ресурсы и информатизация общества 

 

Основные категории и понятия в области информационных ресурсов 

(информационные ресурсы. Особенности информационных ресурсов. Формы и виды 

информационных ресурсов. Основные методы хранения и способы распространения 

информационных ресурсов. Формы представления информационных ресурсов. Хранение 

электронных информационных ресурсов. Базы данных и информационно-поисковые 

системы. Методы доступа к информационным ресурсам. Информационное обслуживание. 

Доступ к информационным ресурсам в локальных сетях. Доступ к информационным 

ресурсам в Интернет. Использование электронных изданий. Информатизация общества: 

сущность и цели. Роль государства в формировании информационного общества).  

Состав и основные категории мировых и национальных информационных 

ресурсов (Структура, функции, области и сектора мирового информационного рынка. 

Организация информационной деятельности и объекты мирового информационного 

рынка. Состав, основные категории и особенности мировых и национальных 

информационных ресурсов России. Основы правового регулирования на 

информационном рынке) 

 



Тема 2. Информационные ресурсы предприятия 

 

Процессы проектирования и внедрения информационных ресурсов 

предприятия (исследование общих закономерностей функционирования 

информационных объектов в организации. Информационный план развития организации. 

Средства доступа к информационным ресурсам предприятия. Электронный 

документооборот. Собственные внутренние информационные ресурсы предприятия: 

файлы, базы данных, хранилища данных, базы знаний. Структура и использование 

глобальных информационных ресурсов на предприятии. Управление информационной 

сетью предприятия. Информационная безопасность предприятия). 

Систематизация информационных ресурсов предприятия (планирование 

информационных бизнес-процессов. Общие принципы информационного  

функционирования предприятия. Процессы реинжиниринга информационных ресурсов 

предприятия).  

Автоматизация методологий управления предприятием (методологии 

планирования ресурсов предприятия. Концепция логистических цепочек и их 

информационного сопровождения) 

 

Тема 3. Информационные технологии в управленческой деятельности. 

Инструментальные средства в управленческой деятельности 

 

Организация и средства информационных технологий обеспечения 

управленческой деятельности (инструментальные средства компьютерных и 

некомпьютерных технологий информационного обслуживания управленческой 

деятельности. Проблема выбора и использования технических средств обеспечения 

управления информационными ресурсами. Общая характеристика и классификация 

средств компьютерной техники.  

Общая характеристика и классификация средств коммуникационной техники. 

Информационные технологии документационного обеспечения управленческой 

деятельности). 

Программное обеспечение и базовые технологии управления 

информационными ресурсами (Проблема выбора и использования технологий 

управления информационными ресурсами. Базовые информационные технологии 

обеспечения управления информационными ресурсами. Технологии подготовки 

текстовых документов. Технологии обработки финансово-экономической информации и 

подготовки табличных документов. Принципы проектирования управленческих баз 

данных. Иерархия и взаимосвязи управленческих баз данных. Технологии управления 

базами данных. Технологии управления документами. Технологии обработки данных. 

Информационные технологии принятия управленческих решений. Электронный офис. 

Экспертные системы) 

Моделирование бизнеса и реинжиниринг. (методологии системного 

моделирования. SADT-методология. Варианты IDEF-методологии. Объектно-

ориентированный подход к разработке модели бизнеса. Интегрированный подход к 

разработке модели бизнеса. Роль информационных технологий в задачах реинжиниринга. 

Понятие бизнес-процесса. Основные этапы реинжиниринга бизнес-процессов. 

Архитектура инжиниринга бизнеса. Модель существующего управления. Модель нового 

управления. Реструктуризация управления).  

Методология и инструментальные средства для проведения реинжиниринга 

(интегрированные специализированные многофункциональные комплексы BPwi№, 

ERwi№ для проведения реинжиниринга. Среда моделирования ARIS. Инструментальный 

комплекс G2 для создания динамических интеллектуальных систем в управлении и 

моделировании) 



 

7. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ 

 

Курсовая работа не предусмотрена  

 

  

8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Фонд оценочных средств приведен в Приложении № 1 

 

 

9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ: 

 

9.1. Рекомендуемая литература:  

 
1.  Баженов, Р. И. Интеллектуальные информационные технологии в управлении : 

учебное пособие / Р. И. Баженов. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2024. — 130 c. — 

ISBN 978-5-4497-1864-8. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/141464.html 

2.  Богданова, С. В. Информационные технологии : учебное пособие / С. В. Богданова. 

— Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный университет, 2024. — 

112 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/138957.html 
3.  Звездин, С. В. Мировые информационные ресурсы : учебное пособие / С. В. Звездин. 

— 4-е изд. — Москва : Интернет-Университет Информационных Технологий 

(ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2025. — 368 c. — ISBN 978-5-4497-0895-3. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/146355.html 
4.  Темнова, Н. К. Корпоративные информационные системы : учебное пособие / Н. К. 

Темнова, Н. В. Рождественская, Т. В. Яковлева. — Санкт-Петербург : Издательство 

РГПУ им. А. И. Герцена, 2022. — 160 c. — ISBN 978-5-8064-3193-7. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/131717.html  

 

9.2. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень 

лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения. 

 

АНО ВО ИТУ обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства.    

Программное обеспечение, необходимое для осуществления образовательного 

процесса по дисциплине: 

Лицензионное программное обеспечение (в том числе, отечественного 

производства): 

Операционная система Windows Professional 10; 

ПО браузер – приложение операционной системы, предназначенное для просмотра Web-

страниц; 

Цифровой образовательный сервис «Личная студия обучающегося» (отечественное ПО); 

Цифровой образовательный сервис «Личный кабинет преподавателя» (отечественное ПО); 

Платформа проведения вебинаров (отечественное ПО); 



Платформа проведения аттестационных процедур с использованием каналов связи 

(отечественное ПО). 

Информационная технология. Программа управления образовательным процессом 

(отечественное ПО) 

Свободно распространяемое программное обеспечение (в том числе 

отечественного производства): 

Мой Офис Веб-редакторы https://edit.myoffice.ru (отечественное ПО); 

ПО OpenOffice.Org Calc - http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html; 

ПО OpenOffice.Org.Base - http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html; 

ПО OpenOffice.org.Impress - http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html  

ПО OpenOffice.Org Writer - http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html 

ПО Open Office.org Draw - http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html 

ПО «Блокнот» - стандартное приложение операционной системы (MS Windows, Android и 

т.д.), предназначенное для работы с текстами 

 

9.3. Перечень современных профессиональных баз данных, информационных 

справочных систем и ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

               

1. http://www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks (ЭБС 

IPRbooks) –электронная библиотека по всем отраслям знаний  

2. https://www.elibrary.ru/ - электронно-библиотечная система eLIBRARY.RU, крупнейшая 

в России электронная библиотека научных публикаций 

3. http://www.consultant.ru/ - справочная правовая система КонсультантПлюс 

4. https://www.garant.ru/ - справочная правовая система Гарант 

5. https://gufo.me/ - справочная база энциклопедий и словарей 

6. http://www.olap.ru - журнал СУБД  

7. http://www.tern.ru - компания ТЕРН ведущий поставщик BI-решений  

8. http://www.microsoft.com/ru-ru/ - компания Microsoft – официальная страница 
9. http://www.crmonline.ru/ - информационная база независимого онлайн портала 

CRMonline.ru, предоставляющая данные в области CRM (Customer Relationship 

Management, – Управление Взаимоотношениями с Клиентами)  

10. https://www.terrasoft.ru/ - сайт компании Террасофт - лидера на российском рынке 

корпоративного программного обеспечения для управления бизнес-процессами и CRM. 

Компания является одним из ключевых игроков мирового рынка BPM и CRM  

11. http://www.tern.ru/ - сайт компании «Терн» (компания разрабатывает и внедряет 

корпоративные аналитические системы, предоставляет технологии Business Intelligence 

(BI) для решения широкого круга задач в целях укрепления и повышения эффективности 

бизнеса, используя информационные системы)  

12. http://www.cnews.ru/ - интернет-портал CNews, посвященный телекоммуникациям, 

информационным технологиям и программному обеспечению бизнеса (является 

крупнейшим изданием в сфере корпоративных информационных технологий) 

 

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Помещения для осуществления образовательного процесса по дисциплине 

представляют собой аудитории для проведения учебных занятий, оснащенные 

оборудованием и техническими средствами обучения с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду образовательной организации. 

http://www.iprbookshop.ru/
https://www.elibrary.ru/
http://www.consultant.ru/
https://www.garant.ru/
https://gufo.me/
http://www.olap.ru/
http://www.tern.ru/
http://www.microsoft.com/ru-ru/
http://www.crmonline.ru/
https://www.terrasoft.ru/
http://www.tern.ru/
http://www.cnews.ru/


Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду образовательной организации. 

Список аудиторий: 

1. Лекционная аудитория, аудитория для групповых и индивидуальных 

консультаций. 

2. Аудитория для проведения практических и семинарских занятий, текущего 

контроля и промежуточной аттестации. 

3. Аудитория для самостоятельной работы обучающихся. 

4. Аудитория информационных технологий. 

5. Многофункциональная аудитория для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья, актовый зал, электронная библиотека. 
 

11. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Изучение дисциплины проводится в форме лекций, практических и/или 

лабораторных занятий, организации самостоятельной работы обучающихся, 

консультаций.  

Главное назначение лекции - обеспечить теоретическую основу обучения, развить 

интерес к учебной деятельности и конкретной учебной дисциплине, сформировать у 

обучающихся ориентиры для самостоятельной работы над учебной дисциплиной. 

Основной целью практических и/или лабораторных занятий является обсуждение 

наиболее сложных теоретических вопросов, их методологическая и методическая 

проработка, выполнение практических заданий. 

Самостоятельная работа с учебной, учебно-методической и научной литературой, 

дополняется работой с тестирующими системами, тренинговыми программами, с 

информационными базами, электронными образовательными ресурсами в электронной 

информационно-образовательной среде организации и сети Интернет. 

Цель самостоятельной работы - подготовка современного компетентного 

специалиста и формирование способностей и навыков к непрерывному самообразованию 

и профессиональному совершенствованию. 

Реализация поставленной цели предполагает решение следующих задач: 

- качественное освоение теоретического материала по изучаемой дисциплине, 

углубление и расширение теоретических знаний с целью их применения на уровне 

межпредметных связей; 

- систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических 

навыков; 

- формирование умений по поиску и использованию нормативной, правовой, 

справочной и специальной литературы, а также других источников информации; 

- развитие познавательных способностей и активности, творческой инициативы, 

самостоятельности, ответственности и организованности; 

- формирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, 

самообразованию, самосовершенствованию и самореализации; 

- развитие научно-исследовательских навыков; 

- формирование умения решать практические задачи (в профессиональной 

деятельности), используя приобретенные знания, способности и навыки. 

Самостоятельная работа является неотъемлемой частью образовательного 

процесса. 

Самостоятельная работа предполагает инициативу самого обучающегося в 

процессе сбора и усвоения информации, приобретения новых знаний, умений и навыков и 

ответственность его за планирование, реализацию и оценку результатов учебной 



деятельности. Процесс освоения знаниями при самостоятельной работе не обособлен от 

других форм обучения. 

Самостоятельная работа по подготовке письменных работ должна: 

- быть выполнена индивидуально (или являться частью коллективной работы); 

- представлять собой законченную разработку (этап разработки), в которой 

анализируются актуальные проблемы по определенной теме и ее отдельных аспектов; 

- отражать необходимую и достаточную компетентность автора; 

- иметь учебную, научную и/или практическую направленность; 

- быть оформлена структурно и логически последовательно; 

- содержать краткие и четкие формулировки, убедительную аргументацию, 

доказательность и обоснованность выводов; 

- соответствовать этическим нормам (правила цитирования и парафраз; ссылки на 

использованные библиографические источники; исключение плагиата, дублирования 

собственного текста и использования чужих работ). 

 

Методические рекомендации для обучающихся с ОВЗ и инвалидов по освоению 

дисциплины 

11.1. Особенности организации образовательного процесса для обучающихся 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (в случае наличия 

таких категорий, обучающихся) 

Образовательный процесс включает в себя теоретическое обучение, все виды 

практик, воспитательную работу, мероприятия по комплексному сопровождению 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с учетом их возрастных и 

индивидуальных особенностей. 

Образовательная программа может быть адаптирована для обучающихся с 

инвалидностью и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) (адаптивная 

образовательная программа). Адаптивная образовательная программа разрабатывается на 

основании личного заявления обучающегося (законного представителя) и рекомендаций 

психолого-медико-педагогической комиссии и/или справка медико-социальной 

экспертизы, индивидуальная программа реабилитации или абилитации. 

При разработке адаптивной образовательной программы учитываются особые 

образовательные потребности обучающихся с инвалидностью и лиц с ОВЗ, исходя из 

особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей. 

Обучающимся с инвалидностью и лицам с ОВЗ по их заявлению предоставляются 

специальные технические средства, программные средства и услуги ассистента 

(помощника), оказывающего необходимую техническую помощь. 

При реализации адаптивной образовательной программы обучающимся с 

инвалидностью и ОВЗ предоставляются следующие возможности: 

- использование специальных технических средств; 

- обеспечение электронными образовательными ресурсами, использующими аудио 

сопровождение учебного материала; 

- обеспечение электронными образовательными ресурсами с возможностью 

увеличения размера шрифта; 

- обеспечение печатными образовательными ресурсами; 

- особенности процедур аттестации. 

При реализации адаптивной образовательной программы применяются следующие 

формы контроля и оценки результатов обучения лиц с инвалидностью и ОВЗ в 

зависимости от характера ограничений здоровья. 

Для обучающихся с нарушением зрения: 

- устная проверка: дискуссии, тренинги, круглые столы и др.; 



- с использованием компьютера и специального программного обеспечения: работа 

с электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые проекты 

и др.; 

- при возможности, письменная проверка с использованием шрифта Брайля, 

увеличенного шрифта, использование специальных технических средств: контрольные 

работы, тестирование, домашние задания, эссе, отчеты и др. 

Для обучающихся с нарушением слуха: 

- письменная проверка: контрольные, тестирование, домашние задания, эссе, 

отчеты и др.; 

- с использованием компьютера и специального программного обеспечения: работа 

с электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые проекты 

и др.; 

- при возможности, устная проверка с использованием специальных технических и 

программных средств, дискуссии, тренинги, круглые столы и др. 

Для обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппарата: 

- письменная проверка с использованием специальных технических средств: 

контрольные работы, тестирование, домашние задания, эссе, отчеты и др.; 

- устная проверка с использованием специальных технических средств: дискуссии, 

тренинги, круглые столы и др.; 

- с использованием компьютера и специального программного обеспечения: работа 

с электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые проекты 

и др. 

При проведении промежуточной аттестации по дисциплине обеспечивается 

соблюдение следующих общих требований: 

- проведение аттестации для обучающихся с инвалидностью и ОВЗ в одной 

аудитории совместно с обучающимися, не имеющими инвалидности и ОВЗ, если это не 

создает трудностей для обучающихся с инвалидностью и ОВЗ и иных обучающихся при 

прохождении аттестации; 

- присутствие в аудитории ассистента (помощника), оказывающего обучающимся 

с инвалидностью и ОВЗ необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных 

особенностей (занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, 

общаться с экзаменатором); 

- обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся с 

инвалидностью и ОВЗ в аудиторию, спортивный зал, санитарные и другие 

вспомогательные помещения. 

По письменному заявлению обучающегося с инвалидностью и ОВЗ 

продолжительность сдачи экзамена может быть увеличена по отношению к 

установленной продолжительности его сдачи: 

- продолжительность сдачи экзамена, проводимого в письменной форме, - не 

более чем на 90 минут; 

- продолжительность подготовки обучающегося к ответу на экзамене, 

проводимом в устной форме, - не более чем на 20 минут. 

О необходимости обеспечения специальных условий для проведения аттестации 

обучающихся с инвалидностью и ОВЗ, обучающийся должен сообщить письменно не 

позднее, чем за 10 дней до начала аттестации. К заявлению прилагаются документы, 

подтверждающие наличие у обучающегося индивидуальных особенностей (при 

отсутствии указанных документов в организации). 
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Результаты обучения по дисциплине 

 

Код и 

наименование 

компетенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

ОПК-2  

Способен 

осуществлять сбор, 

обработку и анализ 

данных, 

необходимых для 

решения 

поставленных 

управленческих 

задач, с 

использованием 

современного 

инструментария и 

интеллектуальных 

информационно-

аналитических 

систем 

ОПК-2.2.  

Использует 

интеллектуальные 

информационно-

аналитические системы 

для решения 

поставленных 

управленческих задач 

Знает: основы использования 

интеллектуальных информационно-

аналитических систем для решения 

поставленных управленческих задач 

Умеет: использовать 

интеллектуальные информационно-

аналитические системы для решения 

поставленных управленческих задач 

Владеет: способностью использовать 

интеллектуальные информационно-

аналитические системы для решения 

поставленных управленческих задач 

ОПК-5 

Способен 

использовать при 

решении 

профессиональных 

задач современные 

информационные 

технологии и 

программные 

средства, включая 

управление 

крупными 

массивами данных и 

их 

интеллектуальный 

анализ 

ОПК-5.2.  

Способен использовать 

информационно - 

коммуникационные 

технологии и базы данных 

для решения 

профессиональных задач 

Знает: способы использования 

информационно - 

коммуникационных технологий и баз 

данных для решения 

профессиональных задач 

Умеет: использовать информационно 

- коммуникационные технологии и 

базы данных для решения 

профессиональных задач 

Владеет: способностью использовать 

информационно - коммуникационные 

технологии и базы данных для 

решения профессиональных задач 

ОПК-6 

Способен понимать 

принципы работы 

современных 

информационных 

технологий и 

использовать их для 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-6.1. 

Использует принципы 

работы и достижения 

современных 

информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач 

Знает: основные принципы работы и 

способы применения в 

профессиональной деятельности 

современных базовых и прикладных 

информационных технологий  

Умеет: применять в 

профессиональной деятельности 

современные базовые и прикладные 

информационные технологии 

Владеет: навыком применения в 

профессиональной деятельности 

современных базовых и прикладных 

информационных технологий 

 



Показатели оценивания результатов обучения 

 

Шкала оценивания 

Неудовлетворительно Удовлетворительно Хорошо Отлично 

ОПК-2.2. Использует интеллектуальные информационно-аналитические системы для 

решения поставленных управленческих задач 

Не знает:  

основы 

использования 

интеллектуальных 

информационно-

аналитических систем 

для решения 

поставленных 

управленческих задач 

Не умеет:  

использовать 

интеллектуальные 

информационно-

аналитические 

системы для решения 

поставленных 

управленческих задач 

Не владеет:  

способностью 

использовать 

интеллектуальные 

информационно-

аналитические 

системы для решения 

поставленных 

управленческих задач 

 

Поверхностно знает: 

основы 

использования 

интеллектуальных 

информационно-

аналитических 

систем для решения 

поставленных 

управленческих 

задач 

В целом умеет: 

использовать 

интеллектуальные 

информационно-

аналитические 

системы для 

решения 

поставленных 

управленческих 

задач, но 

испытывает 

затруднения 

В целом владеет: 

способностью 

использовать 

интеллектуальные 

информационно-

аналитические 

системы для 

решения 

поставленных 

управленческих 

задач, но 

испытывает сильные 

затруднения 

 

Знает: 

основы 

использования 

интеллектуальных 

информационно-

аналитических 

систем для 

решения 

поставленных 

управленческих 

задач, но допускает 

несущественные 

ошибки 

Умеет: 

использовать 

интеллектуальные 

информационно-

аналитические 

системы для 

решения 

поставленных 

управленческих 

задач, но иногда 

затрудняется с 

объективной 

оценкой 

Владеет: 

способностью 

использовать 

интеллектуальны

е 

информационно-

аналитические 

системы для 

решения 

поставленных 

управленческих 

задач, но иногда 

допускает 

ошибки 

Знает:  

основы 

использования 

интеллектуальных 

информационно-

аналитических 

систем для решения 

поставленных 

управленческих 

задач 

Умеет:  

использовать 

интеллектуальные 

информационно-

аналитические 

системы для 

решения 

поставленных 

управленческих 

задач 

Владеет: 

способностью 

использовать 

интеллектуальные 

информационно-

аналитические 

системы для 

решения 

поставленных 

управленческих 

задач 

ОПК-5.2. Способен использовать информационно - коммуникационные технологии и 

базы данных для решения профессиональных задач 

Не знает:  

способы 

использования 

информационно - 

Поверхностно знает: 

способы 

использования 

информационно - 

Знает: 

способы 

использования 

информационно - 

Знает:  

способы 

использования 

информационно - 



коммуникационных 

технологий и баз 

данных для решения 

профессиональных 

задач 

Не умеет:  

использовать 

информационно - 

коммуникационные 

технологии и базы 

данных для решения 

профессиональных 

задач 

Не владеет:  

способностью 

использовать 

информационно - 

коммуникационные 

технологии и базы 

данных для 

решения 

профессиональных 

задач 

 

коммуникационных 

технологий и баз 

данных для 

решения 

профессиональных 

задач 

В целом умеет: 

использовать 

информационно - 

коммуникационные 

технологии и базы 

данных для решения 

профессиональных 

задач, но 

испытывает 

затруднения 

В целом владеет: 

способностью 

использовать 

информационно - 

коммуникационные 

технологии и базы 

данных для 

решения 

профессиональных 

задач, но 

испытывает 

сильные 

затруднения 

 

коммуникационных 

технологий и баз 

данных для решения 

профессиональных 

задач, но допускает 

несущественные 

ошибки 

Умеет: 

использовать 

информационно - 

коммуникационные 

технологии и базы 

данных для 

решения 

профессиональных 

задач, но иногда 

затрудняется с 

объективной 

оценкой 

Владеет: 

способностью 

использовать 

информационно - 

коммуникационные 

технологии и базы 

данных для 

решения 

профессиональных 

задач, но иногда 

допускает ошибки 

коммуникационных 

технологий и баз 

данных для решения 

профессиональных 

задач 

Умеет:  

использовать 

информационно - 

коммуникационные 

технологии и базы 

данных для решения 

профессиональных 

задач 

Владеет: 

способностью 

использовать 

информационно - 

коммуникационные 

технологии и базы 

данных для решения 

профессиональных 

задач 

ОПК-6.1. Использует принципы работы и достижения современных информационных 

технологий для решения профессиональных задач 

Не знает:  

основные принципы 

работы и способы 

применения в 

профессиональной 

деятельности 

современных 

базовых и 

прикладных 

информационных 

технологий 

Не умеет:  

применять в 

профессиональной 

деятельности 

современные 

базовые и 

прикладные 

информационные 

технологии 

Поверхностно знает: 

основные принципы 

работы и способы 

применения в 

профессиональной 

деятельности 

современных 

базовых и 

прикладных 

информационных 

технологий 

В целом умеет: 

применять в 

профессиональной 

деятельности 

современные 

базовые и 

прикладные 

информационные 

технологии, но 

Знает: 

основные принципы 

работы и способы 

применения в 

профессиональной 

деятельности 

современных 

базовых и 

прикладных 

информационных 

технологий, но 

допускает 

несущественные 

ошибки 

Умеет: 

применять в 

профессиональной 

деятельности 

современные 

базовые и 

Знает:  

основные принципы 

работы и способы 

применения в 

профессиональной 

деятельности 

современных 

базовых и 

прикладных 

информационных 

технологий 

Умеет:  

применять в 

профессиональной 

деятельности 

современные 

базовые и 

прикладные 

информационные 

технологии 



Не владеет:  

навыком 

применения в 

профессиональной 

деятельности 

современных 

базовых и 

прикладных 

информационных 

технологий 

 

испытывает 

затруднения 

В целом владеет: 

навыком 

применения в 

профессиональной 

деятельности 

современных 

базовых и 

прикладных 

информационных 

технологий, но 

испытывает 

сильные 

затруднения 

 

прикладные 

информационные 

технологии, но 

иногда затрудняется 

с объективной 

оценкой 

Владеет: 

навыком 

применения в 

профессиональной 

деятельности 

современных 

базовых и 

прикладных 

информационных 

технологий, но 

иногда допускает 

ошибки 

Владеет: 

навыком 

применения в 

профессиональной 

деятельности 

современных 

базовых и 

прикладных 

информационных 

технологий 

 

Оценочные средства 

Примерные темы рефератов 

 

1. Роль информационных ресурсов в стратегическом управлении. Анализ влияния 

информации на формирование стратегических решений и конкурентных преимуществ 

компании. 

2. Электронные базы данных как инструмент поддержки менеджмента. Исследование 

особенностей создания, использования и развития баз данных при принятии 

управленческих решений. 

3. Информационные системы в менеджменте: виды, функции и перспективы развития. 

Обзор ключевых информационных систем, их применения в различных сферах бизнеса и 

тенденций развития. 

4. Внедрение ERP-систем в современном менеджменте: эффективность и риски. Анализ 

процессов интеграции ERP-решений, оценка их вклада в оптимизацию бизнес-процессов и 

потенциальные риски. 

5. Роль Big Data в управлении и принятии управленческих решений. Исследование 

возможностей анализа больших данных для прогнозирования и оптимизации 

управленческих процессов. 

6. Информационная безопасность как элемент менеджмента. Обзор мер защиты 

информационных ресурсов, оценка уязвимостей и значимость безопасности в 

управленческих системах. 

7. Информационные технологии и цифровая трансформация в менеджменте. Анализ 

влияния цифровых технологий на изменение методов управления и оптимизацию бизнес-

процессов. 

8. Системы бизнес-аналитики (BI) в современном менеджменте. Рассмотрение 

инструментов BI для анализа данных, поддержки решений и мониторинга ключевых 

показателей эффективности. 

9. Использование облачных технологий для хранения и обработки управленческой 

информации. Исследование преимущества, недостатков и особенностей перехода на 

облачные сервисы в управлении. 



10. Управление знаниями в организации: информационные ресурсы как источник 

конкурентного преимущества. Изучение процессов передачи, хранения и использования 

знаний в рамках стратегий управления. 

11. Автоматизация управленческого учёта с помощью информационных ресурсов. 

Рассмотрение внедрения автоматизированных систем для совершенствования 

финансового и административного аспекта менеджмента. 

12. Разработка и применение CRM-систем в управлении взаимоотношениями с клиентами. 

Анализ функциональности CRM-приложений, оптимизация продаж и повышение 

лояльности клиентов. 

13. Мобильные технологии и информационные ресурсы в управлении. Исследование 

влияния мобильных платформ на оперативное принятие решений и управление 

персоналом. 

14. Интернет вещей (IoT) и его роль в совершенствовании управленческих процессов. 

Рассмотрение применения IoT, сбор и анализ данных для реального времени в 

оперативном менеджменте. 

15. Социальные сети как источник управленческой информации. Анализ возможностей 

социальных платформ для мониторинга рыночных тенденций, обратной связи и PR-

стратегий. 

16. Информационно-аналитические панели в управлении предприятием. Исследование 

систем визуализации данных, их влияние на скорость и качество управленческих 

решений. 

17. Этические аспекты использования информационных ресурсов в менеджменте. 

Рассмотрение вопросов конфиденциальности, прозрачности и ответственности при сборе 

и анализе управленческой информации. 

18. Ключевые показатели эффективности (KPI) и информационные системы для их 

мониторинга. Анализ методов определения, сбора данных и интерпретации KPI с 

помощью современных ИТ-решений. 

19. Интернет-ресурсы и информационные порталы в поддержке управленческой 

деятельности. Изучение роли специализированных платформ в сборе информации, 

обучении персонала и стратегическом планировании. 

20. Перспективы развития искусственного интеллекта в системе управления 

информационными ресурсами. Обзор возможностей ИИ для анализа, прогнозирования и 

автоматизации управленческих процессов. 

 

Оценка рефератов производится по шкале «зачтено» / «не зачтено». 

 

Примерные темы докладов 

 

1. Истоки развития информационной технологии в менеджменте 

2. Этапы развития информационной технологии в менеджменте 

3. Информация как философская категория 

4. Информация как правовая категория 

5. Информация как важная категория в менеджменте 

6. Тенденции развития информационных технологий в менеджменте 

7. Проблемы развития информационных технологий, используемых в менеджменте 

8. Информационные ресурсы в управлении: понятие и признаки 

9. Информационные ресурсы в управлении: методы и принципы формирования 

10. Дискретная информация в управлении: понятие и содержание 

11. Количество и качество информации в менеджменте 

12. Этапы автоматизации в менеджменте 

13. Компоненты информационных систем в управлении: понятие и структура 

14. Информационные системы в менеджменте: понятие и виды 



15. Виды информационных технологий 

16. Функции информационных технологий 

17. Система информационных технологий 

18. Системы внутриорганизационной коммуникации 

19. Улучшение работы предприятия с помощью сетевой технологии 

20. Рынок информационных продуктов и услуг для менеджмента 

21. Эволюция информационных технологий в управлении  

 

Оценка докладов производится по шкале «зачтено» / «не зачтено». 

 

Пример теста: 

 

1.Установите соответствие между профессиональными терминами и их 

определениями: 

Автоматизированная информационная 

система 

комплекс, включающий вычислительное и 

коммуникационное оборудование, программное 

обеспечение, лингвистические средства, 

информационные ресурсы, а также персонал. 

Адекватность 

степень соответствия информации, полученной 

потребителем, тому, что автор вложил в ее 

содержание (то есть в данные). 

Архитектура информационных систем 

концепция, определяющая модель, структуру, 

выполняемые функции и взаимосвязь 

компонентов информационной системы. 

Достоверность 

свойство информации не иметь скрытых 

ошибок, т.е. это характеристика ее 

неискаженности. 

Информатизация 

многозначный термин, процесс повышения 

эффективности применения информации в 

обществе с помощью перспективных 

информационных технологий, также процесс 

развития и превращения общества в 

информационное общество и главный фактор 

развития постиндустриального общества. 

Информатика 

основанная на использовании компьютерной 

техники дисциплина, изучающая структуру и 

общие свойства информации, а также 

закономерности и методы ее создания, хранения, 

поиска, преобразования, передачи и применения 

в различных сферах человеческой деятельности. 

Информационная культура 

умение персонала целенаправленно работать с 

современными ИТ и использовать их для 

получения, обработки и передачи информации. 

Информационная система 

технического, программного и 

организационного обеспечения, а также 

персонала, предназначенная для того, чтобы 

своевременно обеспечивать надлежащих людей 

надлежащей информацией. 

Информационная услуга 

услуга, ориентированные на удовлетворение 

информационных потребностей пользователей 

путем предоставления информационных 

продуктов. 



Информационное общество 

общество, в котором большинство работающих 

занято производством, хранением, переработкой 

и реализацией информации, особенно высшей её 

формы — знаний. 

Информационные процессы 

процессы, связанные с обработкой, хранением, 

сбором, передачей, поиска и распространения 

информации. 

Информационные технологии 

методы и способы реализации функций 

информационных систем (сбора, накопления, 

хранения, поиска и обработки информации на 

основе применения средств вычислительной 

техники) называются информационными 

технологиями. 

Информационный продукт 

вещественный или нематериальный результат 

интеллектуального человеческого труда, обычно 

материализованный на каком-либо носителе 

Информационный ресурс 

совокупность отдельных документов, массивов 

документов, обычно структурированных в базы 

данных и используемых определенной 

информационной системой. 

Информационный рынок 

система экономических, правовых и 

организационных отношений по торговле 

продуктами интеллектуального труда на 

коммерческой основе 

Информация 

сведения об окружающем нас мире, событиях, 

явлениях, воспринимаемые, хранимые и 

передающиеся человеком. 

Кодирование 

 

процесс присвоения условных обозначений 

объектам классификации и классификационным 

группировкам. 

Компоненты информационной системы 

концептуальная схема, база данных и 

информационный процессор, образующие 

вместе систему хранения и манипулирования 

данными. 

Объективность 
характеристика информации, выражающая 

степень ее соответствия реальной жизни. 

Система 

совокупность связанных между собой и с 

внешней средой элементов или частей, 

функционирование которых направлено 

неполучение конкретного полезного результата. 
 

2.Установите соответствие между профессиональными терминами и их 

определениями: 

BIOS 

реализованная в виде микропрограмм часть 

системного программного обеспечения, которая 

предназначается для предоставления 

операционной системе API доступа к аппаратуре 

компьютера и подключенным к нему 

устройствам. 

Windows 

семейство проприетарных операционных систем 

корпорации Microsoft, ориентированных на 

применение графического интерфейса при 



управлении. 

Аппаратное обеспечение 

все внутренние и внешние устройства 

компьютера (интегральные микросхемы, 

дисководы, монитор, мышь и др.). 

Видеокарта 

устройство, преобразующее графический образ, 

хранящийся как содержимое памяти компьютера 

(или самого адаптера), в форму, пригодную для 

дальнейшего вывода на экран монитора. 

Жесткий магнитный диск 

Магнитное устройство для хранения и 

использования данных, установленное в 

специальные отсеки в системном блоке. 

Звуковая карта 
прибор, который превращает звуковой сигнал в 

цифровой и отправляет его в компьютер. 

Кэш-память процессора 

сверхпроизводительная память, откуда 

процессор получает доступ к обрабатываемым 

данным. 

Материнская плата 

центральная комплексная плата, 

предоставляющая электронную и логическую 

связь между всеми устройствами, входящими в 

состав персонального компьютера. 

Монитор 

оборудование для визуального отображения 

текстовой и графической информации, 

преобразует цифровую и (или) аналоговую 

информацию в видеоизображения. 

Операционная система 

комплекс программ, обеспечивающих 

совместное функционирование всех устройств 

компьютера и предоставляющих пользователю 

доступ к ресурсам компьютера. 

Персональный компьютер 

настольная или переносная ЭВМ, 

удовлетворяющая требованиям 

общедоступности и универсальности 

применения. 

Программное обеспечение  

совокупность программных средств, 

обеспечивающих решение комплекса задач с 

помощью средств вычислительной техники. 

Программное обеспечение 
совокупность всех программ, предназначенных 

для выполнения на компьютере. 

Процессор 

программа или устройство, предназначенные 

для обработки чего-либо; является центральным 

вычислительным элементом любого 

компьютера, управляет всеми остальными его 

элементами. 

Сервисное программное обеспечение 

программы и программные комплексы, которые 

расширяют возможности базового программного 

обеспечения и организуют более удобную среду 

работы пользователя. 

Системное программное обеспечение 

 

комплекс программ, которые обеспечивают 

управление компонентами компьютерной 

системы, такими как процессор, оперативная 

память, устройства ввода-вывода, сетевое 

оборудование, выступая как «межслойный 

интерфейс», с одной стороны которого 



аппаратура, а с другой - приложения 

пользователя. 

Системный блок 

функциональный элемент, защищающий 

внутренние компоненты от внешнего 

воздействия и механических повреждений, 

поддерживающий необходимый температурный 

режим внутри, экранирующий создаваемое 

внутренними компонентами электромагнитное 

излучение.  

Устройство ввода-вывода 

компонент типовой архитектуры ЭВМ, 

предоставляющий компьютеру возможность 

взаимодействия с внешним миром и, в 

частности, с пользователями. 

Файловая система 

порядок, определяющий способ организации, 

хранения и именования данных на носителях 

информации в компьютерах, а также в другом 

электронном оборудовании: цифровых 

фотоаппаратах, мобильных телефонах и т. п. 

Электронно-вычислительная машина  

комплекс технических, аппаратных и 

программных средств, предназначенных для 

автоматической обработки информации, 

вычислений, автоматического управления. 
 

3.Установите соответствие между профессиональными терминами и их 

определениями: 

Microsoft Access 
реляционная система управления базами данных 

(СУБД) корпорации Microsoft. 

Microsoft Excel 

программа, предназначенная для организации 

данных в таблице для документирования и 

графического представления информации. 

Microsoft PowerPoint 

специализированное средство автоматизации 

для создания и оформления презентаций, 

призванных наглядно представить работы 

исполнителя группе других людей. 

Microsoft Word 

текстовый процессор, предназначенный для 

создания, просмотра, редактирования и 

форматирования текстов статей, деловых бумаг, 

а также иных документов, с локальным 

применением простейших форм таблично-

матричных алгоритмов. 

База данных (БД) 

структурированный организованный набор 

данных, описывающий характеристики какой-

либо физической или виртуальной системы. 

Интерфейс 

способ и средства взаимодействия пользователя 

с программами или программ между собой, 

программ с аппаратными средствами или 

аппаратных средств между собой. 

Информационная технология 

автоматизированного предприятия 

(офиса) 

организация и поддержка коммуникационных 

процессов как внутри организации, так и с 

внешней средой на базе компьютерных сетей и 

других современных средств передачи и 

обработки информации. 



Картотека 

систематизированное хранилище информации, 

как правило, в форме карточек с некоторыми 

данными. 

Окно документа 
часть окна Microsoft Word, в которой 

отображается и обрабатывается документ 

Презентация 

краткий содержательный рассказ по 

определенной теме, состоящий из слайдов с 

использованием информационных технологий, 

который адресован заинтересованным в 

обсуждении данной темы людям. 

Рабочая книга файл, созданный средствами MS Excel 

Редактирование 

изменение содержания документа путем 

перестановки, замены, вставки и уничтожение 

фрагментов документа. 

Реляционные базы данных 

базы данных, которые используются для 

хранения и предоставления доступа к 

взаимосвязанным элементам информации. 

Система управления базами данных 

 

комплекс программных средств, 

предназначенных для создания структуры новой 

базы данных, наполнения ее содержимым, 

редактирования содержимого и выборки данных 

в соответствии с заданным запросом и 

последующей выдачи на печать или передачи по 

телекоммуникационной сети. 

Слайд 
основная структурная единица презентации, ее 

отдельная «страница» или «кадр». 

Табличный процессор 

прикладная программа, которая предназначена 

для обработки данных, представленных в 

таблицах. 

Текстовый редактор программное средство для подготовки 

текстовых документов. 

Технология мультимедиа интерактивная технология, обеспечивающая 

работу как с неподвижными изображениями и 

текстом, так и с анимационной компьютерной 

графикой, речью, высококачественным звуком. 

Форматирование документа изменение внешнего вида документа. 

Ячейка в Excel 
основной элемент электронной таблицы, 

образованный пересечением столбца и строки. 

4.Установите соответствие между профессиональными терминами и их 

определениями: 

Архитектура открытых систем 

подход к проектированию систем, который 

направлен на создание систем, которые по своей 

сути являются совместимыми и подключаемыми 

без необходимости модернизации и 

перепроектирования. 

Беспроводные компьютерные сети 

технология, позволяющая создавать 

вычислительные сети, полностью 

соответствующие стандартам для обычных 

проводных сетей без использования кабельной 

проводки. 

Гипертекст  
множество отдельных документов (страниц), 

которые имеют ссылки друг на друга. 



Гипертекстовая ссылка 
выделенная часть документа, реализующая 

переход к другому документу. 

Защита данных, защита информации 

совокупность мер, обеспечивающих защиту прав 

собственности владельцев информационной 

продукции, в первую очередь - программ, баз и 

банков данных от несанкционированного 

доступа, использования, разрушения или 

нанесения ущерба в какой-либо иной форме. 

Интернет 

множество компьютеров (хостов) и различных 

сетей, объединенных сетью на базе протоколов 

связи TCP/IP. 

Канал связи 

система технических средств и среда 

распространения сигналов для односторонней 

передачи данных (информации) от отправителя 

(источника) к получателю (приёмнику) 

Клиент 
компьютер (рабочая станция) пользователя, 

посылающий запрос на обслуживание сервером. 

Компьютерная (вычислительная) сеть 

совокупность компьютеров и терминалов, 

соединенных с помощью каналов связи в 

единую систему, удовлетворяющую 

требованиям распределенной обработки данных. 

Компьютерные преступления 

предусмотренные уголовным законом 

общественно опасные действия, в которых 

машинная информация является объектом 

преступного посягательства. В данном случае в 

качестве предмета или орудия преступления 

будет выступать машинная информация, 

компьютер, компьютерная система или 

компьютерная сеть. 

Компьютерный вирус 

специально написанная программа, которая 

может "приписать" себя к другим программам 

(т.е. "заражать" их), размножаться и порождать 

новые вирусы для выполнения различных 

нежелательных действий на компьютере. 

Корпоративная сеть (Intranet) 
закрытая сеть предприятия, использующая 

технологии глобальной сети. 

Локальные сети 

сети компьютеров, сосредоточенные на 

небольшой территории (обычно в радиусе не 

более 1-2 км); коммуникационная система, 

принадлежащая одной организации. 

Правовое обеспечение безопасности 

информации 

совокупность законодательных актов, 

нормативно-правовых документов, положений, 

инструкций, руководств, требования которых 

обязательны в системе защиты информации. 

Проводная компьютерная сеть 

сеть, состоящая из соединенных с помощью 

сетевого кабеля компьютеров и или 

периферийных устройств с соответствующим 

интерфейсом. 

Протокол передачи данных 

набор определённых правил или соглашений 

интерфейса логического уровня, который 

определяет обмен данными между различными 

программами. 



Сайт 

одна или несколько логически связанных между 

собой веб-страниц; также место расположения 

контента сервера. 

Сервер 

выделенный компьютер, реализующий процесс, 

который обслуживает информационную 

потребность клиента. 

Хакер 

лицо, совершающее систематические 

несанкционированные доступы в компьютерные 

системы и сети с целью развлечения, 

мошенничества или нанесения ущерба (в том 

числе и путем распространения компьютерных 

вирусов) 

Электронная подпись 

информация в электронно-цифровой форме, с 

помощью которой можно идентифицировать 

физическое или юридическое лицо без его 

личного присутствия. 
 

5.Установите соответствие между профессиональными терминами и их 

определениями: 

Внешние входящие информационные 

потоки 

информация, создаваемая вне предприятия во 

внешней деловой среде. 

Внешняя деловая среда 

совокупность экономических, политических, 

иных субъектов, действующих за пределами 

предприятия, и отношений, складывающихся 

между ними и предприятием. 

Внутренние информационные потоки 
информация, которая циркулирует внутри 

предприятия. 

Информационные потоки 
передача информации как внутри организации, 

так и за ее пределами. 

Информационные технологии 

организации управленческой 

деятельности  

набор методик, различных процессов, 

программных и технических средств, которые 

объединены в технологическую систему, 

обеспечивающую помощь в выработке 

управленческих решений. 

Информационный бизнес 

бизнес-модель, основанная на предоставлении 

ценной для клиента информации, обычно в виде 

обучающих курсов в различных нишах: бизнес, 

маркетинг, личностный рост, питание, спорт и 

т.д. 

Информационный процесс 

осуществление всей совокупности следующих 

элементарных информационных актов: прием 

или создание информации, ее хранение, 

передача и использование. 

Информационный рынок 

совокупность хозяйствующих субъектов, 

предлагающих покупателям компьютеры, 

средства коммуникаций, программное 

обеспечение, информационные и 

консалтинговые услуги, а также сервисное 

обслуживание технических и программных 

средств. 

Информация о внешней среде 
сведения, характеризующие окружающую среду, 

в которой работает и развивается организация. 



Мониторинг внешней среды 

основа для позиционирования предприятия в 

окружающей среде и формирования различных 

прогнозов. 

Система телеконференций 

основанная на использовании компьютерной 

техники система, позволяющая пользователям, 

несмотря на их взаимную удаленность в 

пространстве, а иногда, и во времени, 

участвовать в совместных мероприятиях, таких, 

как организация и управление сложными 

проектами. 

Управление по результатам 

процесс получения конкретных, продуманных, 

планируемых в соответствии с объективными 

возможностями результатов управленческой 

деятельности, включающий 3 этапа: 

определение (планирование) предстоящих 

результатов; организация ситуационного 

управления (повседневная практическая 

управленческая деятельность по достижению 

результатов); оценка результатов (мониторинг, 

анализ и итоговое заключение в отношении 

полученных результатов). 

Учетная информация 

фактические сведения о текущем состоянии и 

совершенных операциях компании: информация 

бухгалтерского учета (финансового и 

управленческого), а также данные других видов 

учета (например, материального или кадрового). 

Электронная почта 

система пересылки сообщений между 

пользователями вычислительных систем, в 

которой компьютер берет на себя все функции 

по хранению и пересылке сообщений. 

Электронный офис 

система автоматизации работы учреждения, 

основанная на использовании компьютерной 

техники. 
 

6.Установите соответствие между профессиональными терминами и их 

определениями: 

Data Mining 

способ анализа данных, предназначенный для 

поиска ранее неизвестных закономерностей в 

больших массивах информации. 

Microsoft Project 

программа управления проектами, 

разработанная и продаваемая корпорацией 

Microsoft. 

Задача анализа отклонений 
определение данных, значительно 

отличающихся от нормы. 

Задача анализа последовательностей 
выявление закономерностей в 

последовательностях событий. 

Задача классификации 
определение категории для каждого объекта 

исследования. 

Задача кластеризации (сегментации) 
разбивка множества объектов на группы по 

каким-либо признакам 

Задача определения взаимосвязей 
выявление частоты встречающихся наборов 

объектов среди множества наборов. 



Задача прогнозирования 
выявление новых возможных значений в 

определенной числовой последовательности. 

Продукционная экспертная система 

компьютерная программа, используемая для 

представления некоторой формы искусственного 

интеллекта, которая состоит прежде всего из 

набора правил поведения. 

Проект 

последовательность работ, реализующая 

заданную цель в установленные сроки и в 

рамках заданной сметы. 

Семантическая сеть 

способ представления знаний в виде сети, в 

которой узлы соответствуют объектам или 

понятиям, а связи указывают на 

взаимозависимости между узлами. 

Сеть фреймов 

класс логико-лингвистических моделей, 

основанных на использовании фреймов для 

представления знаний о предметной области и 

позволяющий эффективно моделировать 

сложные и разнородные системы. 

Система управления проектами 

интегрированный набор процессов, методов и 

средств, которые применяются для 

планирования и отслеживания проектов. 

Управление проектами 

вид управленческой деятельности, состоящий в 

организационном обеспечении выполнения 

проектов при условии соблюдения заданных 

смет и сроков. 

Фрейм 
абстрактный образ для представления некоего 

стереотипа восприятия. 

 

Оценка формируется следующим образом: 

- оценка «отлично» - 85-100% правильных ответов;  

- оценка «хорошо» - 70-84% правильных ответов; 

- оценка «удовлетворительно» - 40-69% правильных ответов; 

- оценка «неудовлетворительно» - менее 39% правильных ответов. 
 

 

ПРИМЕРНЫЕ ВОПРОСЫ ДЛЯ ЗАЧЕТА С ОЦЕНКОЙ 
 

1. Понятие энтропии в теории информации впервые было введено 

1. К.Шенноном 

2. Н.Винером 

3. У.Эшби 

4. А.Яглом 

 

2. К ____________ изображениям относят коммерческую (деловую) и 

иллюстрационную графику 

1. демонстрационным 

2. анимационным 

3. интерактивным 

4. корпоративным 

 

3. Нижний уровень протоколов сетевого взаимодействия распространяется на 

______________ уровни модели OSI 



1. канальный и физический 

2. сетевой и сеансовый 

3. транспортный и сеансовый 

4. транспортный и сетевой 

 

4. Средний уровень протоколов сетевого взаимодействия распространяется на 

______________ уровни модели OSI 

1. сетевой, транспортный и сеансовый 

2. канальный и физический 

3. канальный и прикладной 

4. физический и прикладной 

 

5. ____________ модель является моделью объектов-связей, допускающей только 

бинарные связи «многие к одному», и используется для описания модели 

ориентированных графов 

1. Сетевая 

2. Иерархическая 

3. Реляционная 

4. Интерактивная 

 

6. ___________ модель использует представление данных в виде таблиц, в ее основе 

лежит математическое понятие теоретико-множественного отношения 

1. Реляционная 

2. Сетевая 

3. Иерархическая 

4. Корпоративная 

 

7. ___________ модель жизненного цикла - последовательный переход на следующий 

этап после завершения предыдущего 

1. Каскадная 

2. Итерационная 

3. Спиральная 

4. Рекурсивная 

 

8.  В _____________ модели жизненного цикла используется подход к организации 

проектирования программного обеспечения сверху вниз, когда сначала определяется 

состав функциональных подсистем, а затем постановка отдельных задач 

1. спиральной 

2. каскадной 

3. итерационной 

4. рекурсивной 

 

9.  В ______- технологии программное обеспечение разрабатывается путем 

расширения программных прототипов, повторяя путь от детализации требований к 

детализации программного кода 

1. RAD 

2. CASE 

3. OLE 

4. OLAP 

 

10. Основное ограничение формата ________ состоит в том, что цветное изображение 

может быть записано только в режиме 256 цветов 



1. GIF 

2. JPEG 

3. BMP 

4. MPEG 

 

Критерии оценки при проведении промежуточной аттестации 

Оценивание знаний обучающихся осуществляется по 4-балльной шкале при 

проведении экзаменов и зачетов с оценкой (оценки «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно» и «неудовлетворительно») или 2-балльной шкале при проведении 

зачета («зачтено», «не зачтено»). 

При прохождении обучающимися промежуточной аттестации оцениваются: 

1. Полнота, четкость и структурированность ответов на вопросы, 

аргументированность выводов. 

2. Качество выполнения практических заданий (при их наличии): умение перевести 

теоретические знания в практическую плоскость; использование правильных форматов и 

методологий при выполнении задания; соответствие результатов задания поставленным 

требованиям. 

3. Комплексность ответа: насколько полно и всесторонне обучающийся раскрыл 

тему вопроса и обратился ко всем ее аспектам. 

 

Критерии оценивания 

 

4-балльная шкала 

и 2-балльная 

шкалы  

Критерии 

«Отлично» 

или 

«зачтено» 
 

1. Полные и качественные ответы на вопросы, охватывающие 

все необходимые аспекты темы.  Обучающийся обосновывает 

свои выводы с использованием соответствующих фактов, 

данных или источников, демонстрируя глубокую аргументацию. 

2. Обучающийся успешно переносит свои теоретические знания 

в практическую реализацию. Выполненные задания 

соответствуют высокому уровню качества, включая 

использование правильных форматов, методологий и 

инструментов. 

3. Обучающийся анализирует и оценивает различные аспекты 

темы, демонстрируя способность к критическому мышлению и 

самостоятельному исследованию. 

«Хорошо» 

или 

«зачтено» 
 

1. Обучающийся предоставляет достаточно полные ответы на 

вопросы с учетом основных аспектов темы. Ответы 

обучающегося имеют ясную структуру и последовательность, 

делая их понятными и логически связанными. 

2. Обучающийся способен применить теоретические знания в 

практических заданиях. Выполнение задания в целом 

соответствует требованиям, хотя могут быть некоторые 

недочеты или неточные выводы по полученным результатам. 

3. Обучающийся представляет хорошее понимание темы 

вопроса, охватывая основные аспекты и направления ее 

изучения. Ответы обучающегося содержат достаточно 

информации, но могут быть некоторые пропуски или 

недостаточно глубокие суждения. 



«Удовлетворительно» 

или 

«зачтено» 

 
 

1. Ответы на вопросы неполные, не охватывают всех аспектов 

темы и не всегда структурированы или логически связаны. 

Обучающийся предоставляет верные выводы, но они 

недостаточно аргументированы или основаны на поверхностном 

понимании предмета вопроса. 

2. Обучающийся способен перенести теоретические знания в 

практические задания, но недостаточно уверен в верности 

примененных методов и точности в их выполнении. 

Выполненное задание может содержать некоторые ошибки, 

недочеты или расхождения. 

3. Обучающийся охватывает большинство основных аспектов 

темы вопроса, но демонстрирует неполное или поверхностное их 

понимание, дает недостаточно развернутые объяснения. 

«Неудовлетворительно» 

или 

«не зачтено» 

 
 

1. Обучающийся отвечает на вопросы неполно, не раскрывая 

основных аспектов темы. Ответы обучающегося не 

структурированы, не связаны с заданным вопросом, отсутствует 

их логическая обоснованность. Выводы, предоставляемые 

обучающимся, представляют собой простые утверждения без 

анализа или четкой аргументации. 

2. Обучающийся не умеет переносить теоретические знания в 

практический контекст и не способен применять их для 

выполнения задания. Выполненное задание содержит много 

ошибок, а его результаты не соответствуют поставленным 

требованиям и (или) неправильно интерпретируются. 

3. Обучающийся ограничивается поверхностным рассмотрением 

темы и не показывает понимания ее существенных аспектов. 

Ответ обучающегося частичный или незавершенный, не 

включает анализ рассматриваемого вопроса, пропущены важные 

детали или связи. 

 

ФОС для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации   одобрен на 

заседании кафедры (Протокол заседания кафедры № 1 от «16» января 2025 г.). 

 


